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OBCHODNIi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU PRO DOMACNOSTI

Obecna ustanoveni

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®), témito Obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu pro
domacnosti (dale jen ,OP*), aktualnim platnym Cenikem (dale jen ,Cenik") a pfisluSnou pravni Upravou, zejména
zaékonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon) (dale jen ,EZ). OP a Cenik jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smluvnimi stranami jsou Zakaznik definovany ve Smlouvé a spolegnost Energie Pro s.r.o., IC: 24701921, se sidlem
K Haltyfi 686/13, Troja, 181 00 Praha 8, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 167256, DIC: CZ24701921 (dale jen ,Dodavatel®). Dodavatel je drzitel licence pro obchod
s plynem €. 241225191. Zakaznik je fyzickou osobou spotiebitelem a prohlaSuje, Ze Smlouvu neuzavird jako
podnikatel ¢i za ucelem podnikani. Zakaznik a Dodavatel mohou byt spole¢né oznaceni jako ,U&astnici smlouvy*,

jednotlivé jako ,Ucastnik".

Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzaviel s pfisluSnym Provozovatelem
distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvy zahrnujici distribuci zemniho plynu do pfisluSného odbérného mista a o
pfipojeni odbérného mista, za timto U¢elem Zakaznik udélil Dodavateli plnou moc ke v§em tkondm k tomu spojenym.

Pro ucely Smlouvy a OP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy a
souvisejicimi pravnimi predpisy (zejména Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"),
technickymi normami apod.). Zemni plyn je dale oznacen také jako ,Komodita®“.

Vymezené mnozstvi Komodity je ve Smlouvé uvedeno jako planovana rocni spotfeba Komodity. PrekroCeni této
planované rocni spotieby neni porusenim Smlouvy. Pfi pfekroCeni mnozstvi Komodity Smlouva nadale trva a
Dodavatel dodava za podminek Smlouvy . Casovy prabéh dodavky Komodity je sjednan ve Smlouvé.

Smlouva muze byt uzaviena jen pisemnou formou. Jakakoliv dfivéjsi pisemna ujednani, nabidky, Ustni ujednani atd.
nezahrnuta do Smlouvy, OP a Ceniku jsou neplatna a Zakaznik ani Dodavatel se jich nem(ize dovolavat. Pfi uzavieni
Smlouvy na dalku prostfednictvim sité internet je pisemna forma zachovana.

PFi uzavieni Smlouvy na dalku siti internet Zakaznik vyslovné souhlasi, ze se s témito OP a Cenikem seznamil, a to
s dostate€nym predstihem, kdyz tyto dokumenty jsou dalkové pfistupné na internetovych strankach Dodavatele
www.energie-pro-vas.cz. Zakaznik se seznamil také s kontaktnimi Udaji Dodavatele, véetné telefonu 773 665 059 a
emailu info@e-provas.cz. Zakaznik bere na védomi, Ze pfisluSnym kontrolnim organem Dodavatele je Energeticky
regulacni Urad se sidlem Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava. Byla-li smlouva uzaviena na dalku, mize Zakaznik
od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani ddvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd ode dne uzavieni Smiouvy.
Vyplnénim pfislusného formulare k uzavieni Smlouvy on-line (navrhu Smlouvy) mlze Zakaznik v poslednim kroku
naposledy zjistit chyby vzniklé pfi zadavani dat a tyto opravit.. Nasledné Zakaznik tento formular (navrh Smiouvy) a
pfislusné OP podepiSe zaruéenym elektronickym podpisem splfiujici pozadavky dle zakona €. 227/2000 Sb. o
elektronickém podpisu, a tim je ze strany Zakaznika ucinén projev vile k uzavieni Smlouvy, nebo Zakaznik tento
formular (navrh Smlouvy) ve dvou vyhotovenich spole¢né s prisluSnymi OP vytiskne, oba formulafe a pfislusné OP
podepiSe, s tim Ze podepsané OP si ponecha a podepsané formulafe (navrh Smlouvy) zasle Dodavateli na adresu
Energie Pro s.r.o., K Haltyfi 686/13, Praha 8, PSC 181 00. . Dodavatel jedno vyhotoveni jim a Zakaznikem
podepsané Smlouvy zasle Zakaznikovi zpét na adresu, kterou Zakaznik uved| jako kontaktni, a to nejpozdéji do 30
dnud od obdrzeni navrhu Smlouvy. Smlouva on-line je uzaviena v kazdém pfipadé az v okamziku, kdy navrh Smlouvy
podepiSe Dodavatel, pficemz Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu nepodepsat. .
Smlouvu Ize uzavfit jen v eském jazyce. Zakaznik prohlasuje, Zze uzavieni Smlouvy prostfedkem komunikace na
dalku neodmita. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi komunikaci na dalku (internetové pfipojeni), si hradi Zakaznik sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze nabidka a cena zUstavaji v platnosti vzdy do doby ucinnosti novych OP ¢i Ceniku.
Pfedmétem Smlouvy je dodavka Komodity, ktera se okamzité spotfebovava, tedy nelze poskytovat zaruku, tim vSak
neni vylou¢ena odpovédnost Dodavatele dle bodu 2.5. ¢€i pravo reklamace dle oddilu 6.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Dodavatel podepiSe navrh Smlouvy (na formulafi) podepsany Zakaznikem.
Takto uzaviena Smlouva je povazovana za Smlouvu uzavienou na dalku, a bod 1.7 téchto OP se pouzije obdobné.
Jedno vyhotoveni podepsané Smlouvy za$le Dodavatel Zakaznikovi do 30 dnl po obdrzeni navrhu Smiouvy.
Dodavatel je opravnén Smlouvu nepodepsat, o tomto bude Zakaznik bezodkladné vyrozumén. Soucasné s podpisem
formulafe Smlouvy Zakaznik podepisuje rovnéz tyto OP, které si Zakaznik ponecha. .

V pfipadé, ze je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, je datum pocatku Smlouvy uvedené ve formulafi Smlouvy
orientacni a neznamena, Ze timto dnem budou dodavky zahajeny a Smlouva je u€inna. Smlouva nabyva ucinnosti az
prvni dodavkou Komodity. Sjednané datum konce Smlouvy je zavazné.

Smlouva nahrazuje jakoukoliv dosud Gg¢innou smlouvu uzavienou na totéZ odbérné misto mezi Zakaznikem a
Dodavatelem pfed touto Smlouvou. Tim vSak nejsou dotéena prava a naroky Zakaznika a Dodavatele plynouci
z diive uzaviené smlouvy.

Dodaci podminky

Dodavatel zahaji dodavku Komodity do odbérného mista Zakaznika neprodlené po provedeni vSech ukonu (véetné
ukonl PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, a pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni (zejména

Energie Pro s.r.0., 181 00 Praha 8, K Haltyfi 686/13, IC: 247 01 921, DIC: CZ247 01 921
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 167256

OBCHODNi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ZEMNIHO PLYNU PRO DOMACNOSTI



Energie Pro Véas — Energie Pro domacnosti (P)

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

pokud Zakaznik poskytl Dodavateli plnou moc a nezbytnou soucinnost k provedeni v§ech tkond nutnych ke zméné
Dodavatele, poskytl Dodavateli pravdivé udaje o své osobé a o odbérném misté apod.) Dodavka je provadéna radné
a v€as v souladu s Radem PDS.

Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito OP, Cenikem, platnymi Pravidly
provozovani distribuéni soustavy mistné pfislusného PDS, standardy vykonu &innosti PDS, pravnimi predpisy a
technickymi normami CSN a CSN EN.

Méreni dodavek Komodity, v€etné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfeni a dal$ich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky Komodity, je zajiStovano PDS méfidlem, tj. plynomé&rem nalezejicim k pfislusnému odbé&rnému
mistu Zakaznika (dale jen ,Méridlo).

Zakladni povinnosti Zakaznika jsou zejména:

a) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Uplatu za dodavku a distribuci Komodity, za poskytnuté sluzby, a to dle
Smlouvy a Ceniku, za podminek dle oddilu 3 téchto OP.

b) Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu v odbérném misté Zakaznika za u¢elem provedeni odectu, kontroly,
oprav, udrzby, vymény &i odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky Komodity.
Neumozni-li Zékaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé udaje
0 naméfeném mnozstvi zemniho plynu do 3 dnl od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyuctuje
Dodavatel Zakaznikovi spotfebu Komodity podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebi¢d v souladu s ustanovenimi pfisluSnych pravnich
predpist. Stejnym zplsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu Komodity v pfipadé poruchy Méfidla.
Odecet je provadén zpravidla jednou za uc¢tovaci obdobi.

c) Vpfipadé zjisténi poruchy Méfidla Zakaznikem, je Zakaznik povinen bezodkladné pisemné vyrozumét
Dodavatele nebo PDS o této poruse.

d) Zakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpistm, technickym
normam a technickym pravidlim a umozriuje bezpeénou a spolehlivou dodavku Komodity tak, aby se nestala
pri¢inou ohrozeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjiSténi zavady tuto neprodlené odstranit. Zakaznik
je povinen umoznit PDS pfistup k odbérnému zafizeni.

e) Zakaznik je povinen odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes Méfidlo, které pfipojil PDS nebo
jim povérena osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat €i porusit jeho
jisténi (plombu).

f)  Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym G€eldm nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou
pfipadud, kdy tak uginil pfi uzavieni Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Zakaznik za $kodu
zpUsobenou Dodavateli.

g) Z davodu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich pfedpistd Zakaznik nesmi od podpisu
Smlouvy po dobu jeji u€innosti Smlouvy uzavfit jiny ucinny smluvni vztah s jinym Dodavatelem Komodity v
predmétném odbérném misté a za uc€innosti Smlouvy od ného odebirat Komoditu &i u€init jiny ukon sméfujici k
zabranéni zahajeni dodavky Komodity Dodavatelem Z&kaznikovi &i zmafeni jiz zahajené dodavky. Tim neni
dotéeno pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisu.
Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni téchto povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

Zakladni povinnosti Dodavatele:

a) Dodavatel je povinen dodavat zemni plyn do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouve, v kvalité
stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dodavka je splnéna pfechodem zemniho plynu pfes Méfidlo
(plynomér) do odbérného mista Zakaznika.

b) Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu.
Tento zavazek neni Dodavatel povinen plnit za pfedpokladu, Ze Zakaznik je po dobu Gcinnosti Smlouvy
ucastnikem smluvniho vztahu s jinym dodavatelem Komodity v pfedmétném odbérném misté, od kterého by za
ucinnosti Smlouvy odebiral Komoditu, a dale za predpokladu, ze Zakaznik Cini Ukony sméfujici k zabranéni
zah3jeni dodavky Komodity Dodavatelem nebo ke zmareni jiz zahajené dodavky Komodity.

c) Dodavatel je povinen plnit veSkeré své povinnosti stanovené zakonem a dalSimi normami.

Platebni podminky

Zakaznik je povinen hradit zalohy v ¢etnosti stanovené dle Smlouvy, a to ve Ih(tach splatnosti stanovenych Rozpisem
zéloh. Rozpis zaloh bude Zakaznikovi zaslan Dodavatelem nejpozdéji do 90 dnli od uzavieni Smlouvy. Nebyl-li
Zakaznikovi zaslan Rozpis zaloh ve stanovené Ih(té, je povinen hradit zalohy dle Smlouvy vzdy zpétné za uplynulé
obdobi Cetnosti zaloh, a to k 20. dni mésice bezprostfedné nasledujicim po tomto obdobi.

Celkova cena za dodavku a distribuci plynu je uréena takto:

a) Cena za plyn se stanovuje Cenikem podle charakteru Produktu sjednaného ve Smilouvé, a to bez dané z plynu,
dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatkt stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Produktem se
rozumi Dodavatelem nabizena dodavka plynu a dalSich souvisejicich sluzeb (bez distribuénich sluzeb) ve formé a
druzich stanovenych Cenikem.
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b) Zakaznik je povinen platit Dodavateli dale ceny za distribuéni sluzby stanovené cenovym rozhodnutim ERU.
Témito cenami jsou zejména cena distribuce plynu a cena za sluzby operatora trhu, cena za pfispévek na obnovitelné
zdroje energii a dal$i slozky ceny, které jsou stanoveny ERU jako ceny pevné a Ugastnici smlouvy si nemohou
dohodnout tyto ceny odchylng od cenového rozhodnuti ERU. Sazby distribugnich sluzeb u Zakaznika pfidéluje
pfislusny PDS v souladu s EZ a vyhlaskou ¢. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

c) Dodavatel ma pravo pozadovat uhradu vybranych poskytnutych sluzeb dle Ceniku.

d) K cenam uvedenym v pism. a), b) a c) tohoto bodu se pfipocCitava dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalSi dané a
poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis
stanovujici takovouto dan nebo poplatek. Vysledna castka souctu vSech plateb je ,Celkovou cenou®. Pfipadné
zmény dafiovych sazeb budou promitnuty do Ceniku a tato skuteénost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem
dle téchto OP ani za zménu Celkové ceny.

Konecné vyuctovani Celkové ceny za dodavku a distribuci plynu (dale jen ,Koneéné vyucétovani“) bude provadéno
dle Ceniku platného v dobé& pInéni minimalné jednou ro¢né. Kone€né vyuctovani se sklada z vyuctovani Ceny za
dodavku a distribuci Komodity a zapocitani zaloh uhrazenych na tuto Komoditu, kdyz Koneénym vyucétovanim tak
muze vzniknout Dodavateli pravo vici Zakaznikovi na uhrazeni nedoplatku (jestlize bylo na zalohach uhrazeno méné,
nez kolik ¢ini Celkova cena za dodavku Komodity za zUétovaci obdobi (dale jen ,Nedoplatek®)), ¢&i mdze vzniknout
Zakaznikovi pravo viéi Dodavateli na uhrazeni preplatku (jestlize bylo na zalohach uhrazeno vice, nez kolik cini
Celkova cena za dodavku Komodity za zuctovaci obdobi (déle jen ,Preplatek®)). Kone€né vyuctovani probiha na
zakladé faktury.

Dodavatel navrati Zakaznikovi Preplatek slozenkou doruc¢enou s Kone¢nym vyuctovanim a fakturou, pfipadné
prevodem na bankovni Gcet, ktery Zakaznik uvedl ve Smlouvé.

Zakaznik bude o Nedoplatku vyrozumén Kone¢nym vyuctovanim a fakturou, soucasti uvedeného vyrozuméni bude
vystavena sloZenka k uhrazeni Nedoplatku se |hGtou splatnosti 15 dnl. Toto se netykd Zakaznika s povolenym
inkasem, kdyZ je Dodavatel opravnén si Nedoplatek vyuctovat strzenim z Uétu Zakaznika formou inkasa a s inkasem
Nedoplatku Zakaznik souhlasi.

Zmeény bankovniho spojeni jsou Ugastnici smlouvy povinni provadét vCasnym pisemnym oznamenim druhému
UcCastnikovi a zména bankovniho spojeni je mezi Uastniky smlouvy ucinna ode dne, kdy byla druhému UZastnikovi
pisemné oznamena.

V pfipadé platby inkasem z UCtu Zakaznika tento souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou castku
inkasovat kdykoli od doby splatnosti. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho
ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit zalohovou platbu, Nedoplatek &i jakoukoli dalSi pohledavku
Dodavatele, a to ve IhGté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z uctu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude
prokazano, Ze je za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

Preruseni a ukonceni dodavky

Dodavatel ma pravo pferusit dodavku zemniho plynu do mista spotfeby Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru
dle pfisluSnych ustanoveni EZ.

Dodavatel mlze prerusit nebo omezit dodavku Komodity z divodu opakovaného neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti Zékaznika, které nejsou splnény ani po upozornéni. Naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky
zemniho plynu hradi Zakaznik dle platného Ceniku PDS na zakladé kalkulace nakladi na odpojeni odbérného mista.
Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonceni
smluvniho vztahu.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukongit dodavku:

a) v pripadé, ze Zakaznik uziva k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici pfisluiné Distribu¢ni sazbé Zakaznika.
Tim neni dotéeno pravo Dodavatele domahat se po Zakaznikovi nahrady Skody.

b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy Zakaznikem;
Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni jakékoli zalohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodavky Komodity (v€etné dalSich plateb podle
Cenového rozhodnuti ERU), jakéhokoliv poplatku, smluvni pokuty, Urokd z prodleni nebo Skody ¢&i jiného
finanéniho zavazku, a to ani po vyzvé k zaplaceni;

b) opakujici se nedodrZovani smluveného zptsobu placeni zaloh nebo faktur za sluzby dodavky Komodity (vEetné
DalSich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvnich pokut, poplatkd, arokd z prodleni nebo $kod;

C) neopravnény odbér Komodity dle ustanoveni § 74 EZ
d) podstatné poruseni povinnosti specifikované ve Smlouvé nebo v OP.

PferuSeni nebo ukonéeni dodavky Komodity je Dodavatel opravnén provést v misté spotfeby dle této Smiouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze preruSeni nebo ukonéeni dodavky Komodity provede pfislusny PDS na zadost
Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodity neni Zakaznik opravnén branit,
jinak nese odpovédnost za Skodu v disledku toho vzniklou.

PFi pferuSeni nebo ukonceni dodavky Komodity nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a u$lého zisku.
Preru$eni nebo ukonéeni dodavky zemniho plynu z diivodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné
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po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pferuSeni nebo ukon&eni dodavky
zemniho plynu pfislusnému PDS.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Dodavatele. Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy Dodavatelem se povazuje:

a) bezdGvodné neposkytovani nebo nezajisténi sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu;

b) splatny zavazek Dodavatele vi¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika k
zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodate¢né Ihity ke spinéni zavazku pocitané ode dne doruceni pisemné
vyzvy k zaplaceni;

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, je Zakaznik opravnén od Smlouvy
pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce 5 dnl pfed zahajenim dodavky plynu, v tomto pfipadé
je Inata zachovana, pokud bylo odstoupeni od smlouvy pisemné odeslano na adresu Dodavatele pred uplynutim této
Ihaty. Pravo od Smlouvy odstoupit se uplatiiuje u Dodavatele na adrese jeho sidla: Energie Pro s.r.o., K Haltyfi
686/13, 181 00 Praha 8.

Faktické ukon&eni odbé&ru Komodity se fidi standardy vykonu ¢innosti PDS.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv Ugastnikem Smiouvy, s
vypovédni Ihdtou 3 mésice, ktera zaCina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhému U¢€astnikovi.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zakaznik ve IhGté nejpozdéji 3 kalendarni mésice pred uplynutim doby,
na kterou byla uzavfena, neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonéeni, Smlouva se automaticky
prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované.

PFi ukonéeni dodavky z divodu poru$eni smluvnich podminek, které ma za nasledek ukonéeni dodavky podle bodu
4.1., 4.2. i odstoupeni od smlouvy dle bodu 4.3., je Zakaznikovi uc¢tovan smluvni poplatek za naklady na ukonceni
dodavky ve vysi 5.000 K& bez DPH za kazdé odbérné misto. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo
Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu Skody v plné vysSi. V pfipadé fadného
ukonceni smlouvy neni tento poplatek uctovan.

Smlouva mize byt ukoné¢ena dohodou Dodavatele se Zakaznikem na zakladé podminek v dohodé stanovenych.

Bezprostfedné po uzavieni Smlouvy je Dodavatel povinen €init kroky k realizaci Smlouvy. Zakaznik vyslovné stanovi,
Ze souhlasi s poskytovanim sluzeb pred uplynutim Ihdty 14 dni po podpisu Smlouvy Dodavatelem, takovymi sluzbami
se prfedevS§im mysli u¢inéni krokd ke zméné dodavatele, Ukonl dle udélené plné moci, kterou uzavienim Smlouvy
Dodavatel pfijima, a dal8i administrativni a jina plnéni. Za uvedené sluzby se hradi zfizovaci poplatek ve vysi 8.000
K¢ bez DPH, ktery je Dodavatel opravnén vyuctovat az po ukonéeni Smlouvy, a to jen ve vymezenych pfipadech
ukon€eni Smlouvy. Zakaznik je povinen poplatek uhradit v pfipadé odstoupeni od Smilouvy dle ustanoveni § 53
ob&anského zakoniku, kdyZ uvedeny poplatek odpovida poskytnutym sluzbam a odstoupeni od smlouvy na
poskytnuté a vyzadané sluzby nedopadd, a to v souladu s ustanovenim § 53 odst. 8 pism. a) ob¢anského zakoniku.
Tato povinnost Zakaznika hradit zfizovaci poplatek plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle bodu 1.7. a 1.8. téchto
OP a v pfipadé, ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy na dobu uréitou. Zfizovaci poplatek se neplati, pokud Zakaznik
odstoupi od Smlouvy ve |hdté 14 dni od uzavieni Smlouvy. Pokud Zakaznik Smlouvu ukonéi dohodou, vypovédi &i
Smlouva na dobu urcitou vyprsi, nema Dodavatel v takovych pfipadech na zfizovaci poplatek narok a neni opravnén
jej vyuctovat, v takovych pfipadech pravo Dodavatele na zfizovaci poplatek zanika.

V pfipadé, Ze Zakaznik zmafi Smlouvu tim, Ze si za U¢innosti Smlouvy sjedna pro shodné odbérné misto jiného
dodavatele Komodity tak, Ze tento jiny dodavatel je opravnén dodavat Komoditu za Gc&innosti Smlouvy, aniz by
Zakaznik fadné ukondil smluvni vztah s Dodavatelem, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 8.000 K&
a takové jednani je podstatnym poru$enim povinnosti ze Smlouvy opravriujici Dodavatele od Smlouvy odstoupit. Tim
neni dotéeno pravo Zakaznika uzavfit smlouvu s jinym dodavatelem pro shodné odbérné misto, pokud bude pinéni
z takové smlouvy nasledovat az po ukonéeni plnéni Dodavatelem dle Smlouvy ¢&i dohody s Dodavatelem.

Zakaznik je opravnén ukongcit Smlouvu bez jakéhokoliv poplatku zejména v téchto pFipadech:
a) uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzavfena, tim neni dotéen bod 4.11.;

b) v pfipadé fadné vypovédi dle bodu 4.10.;

C) v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle bodu 4.7 ;

d) v pfipadé, Ze Zakaznik za ukonCované odbérné misto v dlsledku zmény bydlist¢ nebo prodeje nemovitosti
uzavre smlouvu na odbérné misto v novém bydlisti ¢i nemovitosti a odbér v tomto novém odbérném misté bude
roc¢né Cinit minimalné vysi ekvivalentu rocni spotfeby dodavky plvodnimu Zakaznikovi v kazdém dotéeném
odbérném misté zadaného v informac¢nim systému OTE a smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu
trvani pavodni (ukonéené) Smlouvy;

€) v pfipad&, ze Zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik dotéeného odbérného mista uzavie s Dodavatelem novou
smlouvu na toto odbé&rné misto a odbér v tomto odbérném misté bude ro¢né ¢init minimalné vysi ekvivalentu
ro¢ni spotfeby dodavky plvodnimu Zakaznikovi v kazdém takto dotéeném odbérném misté zadaného v
informacnim systému OTE a smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu trvani pdvodni (ukonéené)
Smlouvy;

f) v pfipadech, které stanovi zavazny pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych pravnich skute¢nosti
zpUsobujicich zanik Smlouvy.
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Opusti-li Zadkaznik odbérné misto bez ukoneni smluvniho vztahu, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele
(zejména, nikoli vSak vyhradné, dodavku Komodity) az do uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem
pro dotéené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu — jeho odebrani - pak je Smlouva platna az
do dne skute¢né demontéze Méfidla nebo do provedeni fadného odectu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za
sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku Komodity) az do doby skute¢né demontaze Méfidla, popr.
do provedeni fadného odectu.

Zmeéna odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky a bez zmény Dodavatele (tzv. pfepis odbérného
mista) je podminéna fadnym ukonéenim pfedchoziho smluvniho vztahu. Takova zména je pak pfedevSim podminéna
vyrovnanim veskerych zavazkl Zakaznika vi¢i Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti &i jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznika
¢i PDS se Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim svych zakonnych & smluvnich povinnosti vazanych na
soucinnost ze strany Zakaznika nebo PDS.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo Dodavatele na veskeré pokuty, poplatky, nahrady Skody a neuhrazené
zélohy, faktury ¢i jiné zavazky vici Zakaznikovi.

Prodleni, smluvni poplatky a pokuty

V pfipadé prodleni s uhradou kterékoliv splatné penézité pohledavky (penézitého dluhu) nebo jeji Casti podle této
Smlouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi Smlouvy (véfiteli) zakonny Grok
z prodleni z dluzné €astky, a to od prvniho dne prodleni az do zaplaceni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek za kazdou pisemnou (listinnou) nebo telefonickou
(hlasovou) upominku nebo upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS nebo prostfednictvim
elektronické komunikace (e-mail) nebo datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p. Upominku na splnéni
jednoho a toho samého pfipadu poruSeni povinnosti, pfedevS§im pak k upomenuti na splatnou neuhrazenou
pohledavku, Ize zaslat opakované, uctovat poplatek Ize jen za prvni 3 upominky. Volba formy upominky je na
Dodavateli. Poplatek za pisemnou upominku je 100 K&, poplatek za upominku emailem, SMS a datovou schrankou
¢ini 25 K¢.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& v pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv
finanéni ¢astky déle nez 21 dni po splatnosti. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele na Uhradu dluzné &astky, pravo k
odstoupeni od této Smlouvy, ani narok Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Zakaznik je povinen vyplnit Smlouvu Gplnymi a pravdivymi Udaji. PoruSeni této povinnosti Zakaznika je podstatnym
porusenim povinnosti ze Smlouvy a Dodavatel je opravnén v takovém pfipadé od Smlouvy odstoupit. V pfipadé
poruseni uvedené povinnosti Zakaznika uvést pravdivé a uplné udaje, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K&. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Dodavatel domahat se nahrady vzniklé
Skody.

Jakékoliv ujednani o smluvnich poplatcich a smluvnich pokutach nema vliv na pfipadny narok Dodavatele na nahradu
Skody v pIné vysi, usly zisk a urok z prodleni. Uhrazenim pokuty neni sankciovana povinnost splnéna.

Reklamace

Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢end, pokud byla odeslana na posledni znamou adresu
druhého Ugastnika formou doporugené zasilky, a to nejpozdé&ji 3. pracovni den po odeslani. Uginky dorugeni
nastanou v pfipadé, Ze je spinéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, Zze druhy Ugastnik odmitne zasilku pfijmout
nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. V takovych pfipadech sjednavaji U¢astnici, ze u€inky doruceni nastanou
nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena vSem Zakaznikim
(hromadna sdéleni - napf. zmény OP, zmény Ceniku apod.), doruéuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze
prostfednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na internetovych strankach Dodavatele dostupnych na adrese
www.energie-pro-vas.cz.. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na internetové strance se prislusné
sdéleni povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele
seznamit. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdou zménu kontaktnich (dajl, resp. udaji uvedenych ve
Smlouvé.

Zjisti-li kterykoliv z Ugastniki smlouvy chybu nebo omyl pii Koneéném vyuétovani (podetni, tiskovou nebo jinou
chybu), maji U€astnici smlouvy narok na uvedeni véci do spravného stavu a pfipadné vyporadani.

Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé.
Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, nebo Gdaj zjisténém stavu Méfidla,
c) presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni reklamace,

d) kopie pfipadné dokumentace a dalSi dulezité skute€nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, véetn& piné moci &i listiny dokladajici opravnéni jednat v
zastoupeni. Dodavatel mlize v pfipadé pochybnosti vyZzadovat Ufedni ovéfeni podpis(.
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6.4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihaté 15 dnd. Vyfizovani opravnéné reklamace posunuje splatnost

6.5.

reklamovanych platebnich povinnosti.

Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdil( v platbach, nejpozdéji do 30 dnud

od uplatnéni reklamace. Spociva-li diivod reklamace ve vyUcétovani distribuce plynu od PDS a Dodavatel reklamuje
vyuctovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, IhGty shora uvedené po dobu vyfizovani

6.6.

reklamace u PDS Dodavatelem nebézi.

Reklamace se uplatiiuje dorugenim na kontaktni adresu Ugastnika uvedenou v pfislu§né Smiouvé, nesdslil-li Ugastnik
kontaktni adresu jinou. Doru€ovaci adresou Zakaznika je pro vSechny pfipady stanovené v této Smlouvé adresa jeho

trvalého bydlisté uvedena ve formulafi Smlouvy, nedohodly-li se strany na adrese jiné.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zavérecna ujednani

Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné
plnéna a necinit, vyjma Ukond, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy, OP a zakona, za trvani Smlouvy zadné
ukony, smérujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné pInéni Smlouvy s ohledem k pfenesené
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé
ukona, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika dolozit vSechny pozadované,
Uplné a pravdivé doklady potfebné v procesu prfechodu Zakaznika od plvodniho k novému Dodavateli v Dodavatelem
stanovené Ihaté apod.) & ukont sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim Dodavatelem. V
pripadé prokazatelného odmitnuti soucinnosti je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Pokud je ujednani ve Smlouvé v rozporu s OP, ma ujednani ve Smlouvé pfednost. Podminky jednotlivych produkt
jsou soucasti Smlouvy a Ceniku a maji pfednost pfed ujednanimi OP.

Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto OP a Ceniku stane neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni. U&astnici sjednavaiji, Ze v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym
platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného
ustanoveni. Totéz plati i pro pfipad eventualni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich predpisa.

Dodavatel je opravnén navrhovat zmény smluvnich podminek — tedy Smlouvy, OP a Ceniku a Zakaznik ma pravo
v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou odstoupit od Smiouvy.

Nové OP ¢&i Cenik, tedy navrh zmény Smlouvy, bude zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele www. energie-
pro-vas.cz... nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pred zacatkem ucinnosti takové zmény. V pripadé, ze Zakaznik se
zménou nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do 10. dne pfed nabytim ucinnosti zmény. V
opaéném pfipadé se novelizované OP ¢i Cenik stavaji zavaznymi pro smluvni vztah podle Smlouvy. Dodavatel mGze
navrh novych OP ¢&i Ceniku zaslat Zakaznikovi také postou na adresu Zakaznika, kdyz se ma za to, Zze doruceni
zasilky se Fidi dle bodu 6.1.

Ugastnici se zavazuiji, Ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrZovat v tajnosti, nezvefejni je bez
predchoziho pisemného souhlasu druhého UCastnika ve vztahu k tfetim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni
nebo poskytnuti tfeti osobé ur€uje prfislusny pravni pfedpis.

Pozdéji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje dfive uzavienou Smlouvu ohledné téhoz
plnéni v témze odbérném misté, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno. V pfipadé jiného
odbérného mista se nejedna o totéz pinéni.

Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si v&asné a urgité informace o zménach Udaji uvedenych ve Smlouvé,
vetné takovych Udaju, jako jsou zmény identifikacnich udajd Ugastnika, osobnich udajt, zasilaci adresy; opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si véas
v8echny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé potfeby
(napf. pozadavek PDS) v§echny tyto vy$e uvedené zmény dolozit kopii dokladu, ktery zménu dosvédéuje. Dodavatel
je opravnén jakékoli zmeény ¢i informace Zakaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim na svych webovych strankach a
Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v souladu se zakonem €. 101/2000
Sh., v platném znéni, a to zejména pro potfeby zasilani obchodnich sdéleni, potfeby obchodni, marketingové, jakoz i
za ucelem pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem provadéného Dodavatelem nebo
jim povérfenou tfeti osobou, pfipadné téz za ucelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem
jinym subjektam. Zakaznik souhlasi s tim, aby mu Dodavatel zasilal upominky, oznameni tykajici se této smlouvy a
jejiho plnéni, obchodni a marketingova sdéleni prostfednictvim SMS na tel. Cislo, které zakaznik uvedl ve Smlouvé a
dale/nebo na emailovou adresu, kterou zakaznik uvedl ve Smlouvé. Za osobni Udaje jsou povazovany zejména Udaje
uvedené ve Smlouvé. Osobou spravce se pro Ucely zpracovani osobnich Gdaju rozumi Dodavatel. Zakaznik udéluje
souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu dvou let od jejiho ukonceni.
Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén pfi pInéni Smlouvy sdélovat nékteré
osobni udaje Zakaznika tfetim osobam, pfedevSim pGvodnimu dodavateli, PDS a pfisluSnym uradim, jak plyne ze
Smlouvy, a to jen za ucelem realizace Smlouvy. Zakaznik rovnéz udéluje souhlas k tomu, aby poskytnuté osobni
udaje byly zpracovany i prostfednictvim tfetich osob povéfenych spravcem. Zakaznik bere na védomi, Zze ma prava
dle ustanoveni §§ 11 a 21 zakona &. 101/2000 Sb., tj. zejména Ze poskytnuti udaji je dobrovolné, Ze svij souhlas
muze bezplatné kdykoliv na adrese Dodavatele odvolat, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a pravo na opravu
téchto osobnich udajd, blokovani nespravnych osobnich udaju, jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti o
dodrZovani prav spravcem se muze na spravce obratit a pripadné se s podnétem muiZze obratit i pfimo na Utad pro
ochranu osobnich tdaju.
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7.10. Vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, neupravené EZ, se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem.

7.11. Z&kaznik je povinen stvrdit svym podpisem znéni téchto OP, a to pfi podpisu Smlouvy. Podpisem téchto OP Zakaznik
stvrzuje, ze se s OP seznamil, fadné si je pfecetl a jejich obsahu rozumi a s OP souhlasi. Absence podpisu
Zakaznika na OP neznamena neplatnost Smlouvy a nesouhlas Zékaznika s OP.

7.12. Tyto OP jsou platné od 1.12.2012 a ucinné od 1.1.2013

V Praze dne 1.12.2012

Energie Pro s.r.o., IC: 24701921, se sidlem K Haltyfi 686/13, 181 00 Praha 8

Datum: ....coccveevieeeieeens Misto podpiSu: .....cceeevvveeeiiieeeinenn.

Podpis Zakaznika:

V pripadé dotazli se mlize Zakaznik obratit na zdkaznickou linku Dodavatele:

tel.¢. 773 665 059, v pracovnich dnech od 8:00 — 17:00 hod,
anebo emailem: info@e-provas.cz.
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